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INTRODUCCION

El Consejo de Administracion de COMPANIA ESPANOLA DE SEGUROS DE CREDITO A LA
EXPORTACION, S.A. COMPANIA DE SEGUROS Y RESEGUROS, S.M.E. recoge en el presente
Informe Anual de Gobierno Corporativo toda la informacidn relevante correspondiente al
ejercicio social 2023.

El mismo se elabora, desde el aflo 2018, siguiendo un formato libre ante la ausencia de un
modelo oficial de referencia para la elaboracién de este tipo de informes para las empresas del
sector publico.

Se ha tenido en consideracion la Ley 2/2011, de 4 de marzo, de Economia Sostenible que
establece la obligacidon para las sociedades mercantiles estatales y las entidades publicas
empresariales adscritas a la Administracién General del Estado de presentar anualmente
informes de gobierno corporativo.

Asimismo, se ha tomado como referencia del marco legal basico del gobierno corporativo el
Texto Refundido de la Ley de Sociedades de Capital, aprobado por el Real Decreto Legislativo
1/2010, de 2 de julio, modificado por la Ley 31/2014, de 3 de diciembre, para la mejora del gobierno
corporativo, la Ley 5/2015, de 27 de abril, de fomento de la financiacién empresarial y la Ley
5/2021, de 12 de abril, en lo que respecta al fomento de la implicacidon a largo plazo de los
accionistas en las sociedades cotizadas.

DATOS IDENTIFICATIVOS DE LA ORGANIZACION

Denominacion social: COMPANIA ESPANOLA DE SEGUROS DE CREDITO A LA
EXPORTACION SA. CIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, (S.M.E.) (en adelante Cesce)

CIF: A-28264034
Domicilio social: Calle Velazquez 74, 28001 Madrid
Pagina Web: www.cesce.es

Persona de contacto a efectos de este informe: Marta Silva de Lapuerta. Secretaria General
(secretaria.general@cesce.es)

NATURALEZA DE LA ORGANIZACION

Naturaleza juridica: Sociedad Anénima Mercantil Estatal segun previsto en el articulo 2 de
la Ley 47/2003 General Presupuestaria, articulo 166.1. ¢. 1° de la Ley 33/2003 de Patrimonio de las
Administraciones PuUblicas y articulo 111 de Ley 40/2015, de 1de octubre, de Régimen Juridico del
Sector Publico.


http://www.cesce.es/
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Objeto social. Constituye el objeto social de la Compafiia la realizacion de las siguientes
actividades:

Operar en nombre y por cuenta propia en cualquier ramo del seguro directo distinto al
ramo de vida y realizar cualesquiera otras actividades complementarias y accesorias que se
relacionen con estos ramos, y sean permitidas a las Compafias de Seguros y Reaseguros
por las disposiciones legales vigentes.

2. La cobertura en régimen de exclusiva de los riesgos de la internacionalizacion de la
economia espafola que asuma el Estado segun la legislacion vigente, realizando
cualesquiera otras actividades que se relacionen con la misma. Esta actividad se realizara
en nombre propio y por cuenta del Estado.

3. La cesiéon y aceptaciéon de operaciones de reaseguro sobre |los riesgos y ramos a que se
refiere el presente articulo, tanto en los riesgos suscritos por cuenta propia, como en los
riesgos cubiertos por cuenta del Estado.

4. La cobertura como asegurador o como garante, en nombre propio y por cuenta del
Estado, de la cobertura de los riesgos que, segun la legislacién vigente, sean asumidos por
éste, sobre cualquiera de los riesgos de insolvencia de hecho o de derecho en el marco de
los contratos que suscriban los consumidores certificados en Espafia como
electrointensivos para la adquisicion a medio y largo plazo de energia eléctrica, asi como la
realizacion de cualesquiera otras actividades que se relacionen con la misma. Esta
actividad se realizara en nombre propio y por cuenta del Estado.

Capital Social. El Capital Social de Cesce es de nueve millones doscientos mil euros, que se
encuentran totalmente desembolsados y se encuentra dividido en cuatro mil acciones
nominativas, de un valor nominal de dos mil trescientos euros cada una de ellas.
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Accionariado. Cesce es una sociedad de capital mixto publico privado cuya distribucién
accionarial es la siguiente:

T cesce ACCIONARIADO CESCE A 31/12/2023
Acciones % Particip.
ESTADO ESPAHOL 2010 50,250%
B Estado Espafial 2010 50,250%
SANTANDER 955 23.875%
Banco Santander, S.A. 933 23,325%
Santander Investment 5.A. 22 0.550%
BBVA 4652 14,300%
Banco Biloao Vizcoaya Argentaria, 5.A. &52 14,300%
BANCO SABADELL 144 3.600%
Banco Sabadell, 3.A. 144 3, 4009
EsPAfiA S.A. 75 1.875%
Espana 5.A., Cia. Nacional de Seguros 75 1,875%
DEUTSCHE BANK 43 1.075%
Deutsche Bank, 3.AE. 43 1,075%
CAIXABANK 40 1.000%:
Caixabank 40 1,000%
MAPFRE 21 0.525%
Mapfre Espafa, Compafia de Seguros y Reaseguros 5.A. 21 0,525%
AXA 10 0.250%
AMA Seguros Generales |, 5A. de Seguros vy Reaseguros 10 0,250%
GENERALI 10 0,.250%
Generali Espafa 5.A. de Seguros y Reaseguros 10 0,250%
HELVETIA 10 0.250%
Helvetfia Compafia Suiza, 5.A. de Segurcs ¥y Reoseguros 10 0,250%
MGS 10 0.250%
MEE, Seguros v Reaseguros, 5.A. 10 0,250%
MUTUA MADRILEH A 10 0,.250%
Mutua Madrilefia Automovilista, Sociedad de Seguros a Prima Fija 10 0,250%
OCASD 10 0.250%
CHCASD, 5.A. Compania de Seguros y Reassguros 10 0,250%
Total: ADDO 100,00%

Cambios en la estructura accionarial. Durante el ejercicio 2023, las 41 acciones
propiedad de Banco Occidental, S.A,, del Grupo BBVA, que suponen un 1,025% del capital
social de Cesce se transmitieron a Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A. aumentando su
participacion en el capital hasta el 16,3%. Se trata de una transmisién entre sociedades del
mismo Grupo, por lo que el Grupo BBVA ostenta el mismo porcentaje de participacién en
Cesce.
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Ministerio de adscripcion. Cesce, al no ser de titularidad totalmente de la
Administracion General del Estado o de sus organismos publicos, no tiene asignado
Ministerio de tutela, si bien corresponde la titularidad como accionista mayoritario a la
Direccion General de Patrimonio del Estado, dependiente del Ministerio de Hacienda y
Funcion Publica.

Corresponde la tutela de la actividad del Instrumento de cobertura de los riesgos de la
internacionalizacion por cuenta del Estado al Ministerio de Economia, Comercio y Empresa,
a través de la Secretaria de Estado de Comercio (art. 7 RD 345/2012).

Grupo de clasificacion de sociedades mercantiles estatales. En virtud de la Orden
Ministerial de 30 de marzo de 2012 por la que se aprueba la clasificacion de las sociedades
mercantiles estatales de conformidad con el Real Decreto 451/2012, de 5 de marzo, Cesce
gueda encuadrada dentro del Grupo 1.

ORGANOS DE DECISION

Conforme a lo dispuesto en sus Estatutos, Cesce esta regida y administrada por:

Junta General de Accionistas

Consejo de Administracion




‘@ cesce

JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS
Denominacioén: Junta General de Accionistas.

Funciones. La Junta General de Accionistas, legalmente constituida, es el 6rgano soberano de
la Sociedad y sus acuerdos, adoptados validamente, obligan a todos los accionistas, incluso a los
gue se abstuvieran de votar, a los disidentes y a los ausentes, sin perjuicio de los derechos que
puedan corresponderles con sujecion a las leyes en vigor.

Es competencia de la Junta General deliberar y acordar sobre los siguientes asuntos:
a) La aprobacion de las cuentas anuales, la aplicacion del resultado y la aprobacion de la

gestion social.

b) El nombramiento y separacion de los administradores, de los liquidadores y, en su caso,
de los auditores de cuentas, asi como el ejercicio de la accidn social de responsabilidad
contra cualquiera de ellos.

c) La modificacion de los estatutos sociales.
d) Elaumentoy la reduccién del capital social.

e) La supresion o limitaciéon del derecho de suscripcion preferente y de asuncion
preferente.

f) La adquisicion, la enajenacidn o la aportaciéon a otra sociedad de activos esenciales. Se
presume el caracter esencial del activo cuando el importe de la operacidon supere el
veinticinco por ciento del valor de los activos que figuren en el Ultimo balance aprobado.

g) La transformacion, la fusion, la escision o la cesidon global de activo y pasivo y el traslado
de domicilio al extranjero.

h) La disolucién de la sociedad.
i) La aprobacion del balance final de liquidacion.
j)  Cualesquiera otros asuntos que determinen la ley o los estatutos.
Clases de Juntas: La Junta General podra ser ordinaria o extraordinaria, serd convocada por

el Consejo de Administracion y se celebrard en la localidad donde la Compafia tenga su
domicilio social.

En lo relativo a las clases de Juntas, requisitos de convocatoria, constitucién de la Junta General
de Accionistas Ordinaria o Extraordinaria, quérum, representaciéon, tiempo y lugar de
celebracioén, actas y aprobacién de las mismas se estara a lo dispuesto en el TR de la Ley de
Sociedades de Capital, salvo las excepciones previstas en Estatutos.

Constitucioén de la Junta:

e Quorum de accionistas presentes o representados en primera convocatoria de al menos
el 60% del capital suscrito con derecho a voto.

e Qudérum de accionistas presentes o representados en segunda convocatoria de al menos
el 50% del capital suscrito con derecho a voto.
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Presidente y Secretario. Constituye la Mesa de la Junta General quienes formen parte del
Consejo de Administracion. Seran Presidente y Secretario de la Junta las mismas personas que
lo sean en el Consejo de Administracion. En defecto del Presidente, ocupard su puesto uno de
los Vicepresidentes si estuviesen designados y, en lugar de éstos, el accionista que elijan los
socios asistentes a la reunion.

Junta Universal. Podra constituirse la Junta sin necesidad de previa convocatoria, para tratar
cualquier asunto cuando concurriendo todo el capital desembolsado los asistentes acuerden
por unanimidad la celebracion de la misma. (Art. 178 Ley Sociedades de Capital).

Asistencia. Podran asistir a la Junta General todos los accionistas que sean titulares de al
menos una accidn con cinco dias de antelacién a la fecha de celebracidn de la Junta.

La asistencia a la Junta General, tanto de los administradores como de los accionistas, podra
realizarse bien acudiendo al lugar en que vaya a celebrarse la reunién bien, por videoconferencia
u otros medios telematicos que garanticen debidamente la identidad del sujeto.



CONSEJO DE ADMINISTRACION

Denominacion: Consejo de Administracion.

Funciones. Corresponden al

Consejo de Administracion

representacion, administracion y vigilancia de la sociedad.
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las funciones de gestion,

Estructura y Composicion. De acuerdo con lo previsto en el Real Decreto 451/2012 de 5 de
marzo y la Orden comunicada del Ministro de Hacienda y Administraciones Publicas de 30 de
marzo de 2012, para las sociedades del Grupo 1, el Consejo de Administracion no podra estar
compuesto por menos de tres consejeros ni por mas de quince administradores, pudiendo ser
éstos personas fisicas o juridicas.

Los Estatutos de Cesce establecen que el Consejo de Administracion estara compuesto por el
Administrador que sea designado Presidente y ademas un nimero de Consejeros que seran un
minimo de seis y maximo de catorce.

A continuacidn, se relacionan los miembros del 6rgano de administracién de la entidad al cierre
del ejercicio 2023:

D. Fernando Salazar Palma Presidente
Presidente Ejecutivo Cesce

D. Alberto Carlos Sabido Martin Consejero dominical
Subdirector General de Gestion de Deuda Externay de la (Estado espanol)
Financiaciéon Internacional
MINISTERIO DE ECONOMIA COMERCIO Y EMPRESA

D. Alfonso Trapero Lopez Consejero dominical
Vocal Asesor de Empresas (Estado Espanol)
Subdireccion General de Empresas y Participaciones Estatales
MINISTERIO DE HACIENDA

D. Alvaro Aresti Aldasoro Consejero dominical
Presidente de DISTRITO CASTELLANA NORTE (DCN) (BBVA)

D.? Ana Esmeralda Martinez Saez Consejera dominical
Directora General de Diplomacia Econdmica (Estado Espanol)
MINISTERIO DE ASUNTOS EXTERIORES, U.E. Y COOPERACION

D. Diego Sancho Moleres Ollivier Consejero dominical
Director del Gabinete del Secretario de Estado de Economia (Estado Espaniol)
MINISTERIO DE ECONOMIA, COMERCIO Y EMPRESA (hasta
marzo 2024)

D. Enrique Migoya Pelaez Consejero dominical
Managing Director Equity Holdings - Strategy & M&A (BBVA)
BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA, S. A.

D.? Eva Bueno Velayos Consejera dominical




Procedimiento de
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Global Head Cash Management. (Santander)
Corporate & Investment Banking
GRUPO SANTANDER

D. Jaime Lionel de Orueta Carvallo Consejero

. independiente

Economista

D. Jaime Uscola Lapiedra Consejero dominical
Head of International Business/Negocio Internacional (Santander)
GRUPO SANTANDER

D. Jaime Ybarra Loring Consejero dominical
Director General de Banca Mayorista (Santander)
GRUPO SANTANDER

D.? Laura Pilar Duque Santamaria Consejera
Subdirectora General de Cumplimiento y Legal independiente
MUTUALIDAD GENERAL DE LA ABOGACIA

D.? Laura Jarillo Carrasco Consejera dominical
Subdirectora General de Politica Comercial con Asia, Europa (Estado Espariol)
no Unidn Europea y Oceania
MINISTERIO DE ECONOMIA, COMERCIO Y EMPRESA

D.? Luisa Camy Gavilanes Consejera dominical
Abogada del Estado-Jefe en la Secretaria de Estado de (Estado Espaniol)
Comercio
MINISTERIO DE ECONOMIA, COMERCIO Y EMPRESA

D. Jordi Fornells de Frutos Consejera dominical
Subdirectora General de Fomento Financiero de la (Estado Espanol)
Internacionalizacioén.
MINISTERIO DE ECONOMIA, COMERCIO Y EMPRESA

D.? Ana Belén San Martin Ontoria Secretaria
Secretaria de la Junta Consultiva de Contratacion
Administrativa
Direccion General del Patrimonio del Estado
Ministerio de Hacienda — Desde marzo 2023

D® Marta Silva de Lapuerta Vicesecretaria

Secretaria General Cesce

determinacion de la

compatibilidad e indicadores de diversidad.

composicion,

capacitacion,

De conformidad con lo previsto en el Acuerdo del Consejo de Ministros de 12 de febrero de 1988,
la Ley de Sociedades de Capital, y Estatutos Sociales de Cesce los vocales-consejeros son
nombrados por un plazo estatutario de 5 anos por la Junta General de Accionistas, siendo
susceptibles de reeleccion. Adicionalmente caben las agrupaciones previstas en el articulo 243
del Texto Refundido de la Ley de Sociedades de Capital.

Con independencia de lo anterior, también es de aplicaciéon el sistema de nombramiento por
cooptacion por parte del Consejo de Administracion, cuando ello sea necesario. Corresponde a
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la Direcciéon General de Patrimonio del Estado la propuesta a la Junta General para el
nombramiento y cese de Consejeros en representacion del Sector PuUblico, o al Consejo de
Administracion cuando proceda aplicar el régimen de cooptacion.

Todos los Consejeros tienen acreditada de forma individual y colectiva ante el Registro especial
de la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones, la capacidad, formacién académica,
aptitud y honorabilidad adecuadas para el correcto desempefo de su cargo.

Asimismo, todos han manifestado de forma expresa y respecto de si mismos que no incurren
en causas de incompatibilidad legal de acuerdo con lo previsto en la Ley 5/2006, de 10 de abiril,
de Regulacion de los Conflictos de Intereses de los Miembros del Gobierno y de los Altos Cargos
de la Administracion General del Estado vigente hasta el 20 de abril de 2015, o en su caso, por la
Ley 3/2015, de 30 de marzo, reguladora del ejercicio del alto cargo de la Administracion General
del Estado, segun la fecha de su respectivo nombramiento, y en la Ley 14/1995, de 21 de abril, de
Incompatibilidades de Altos Cargos de la Comunidad Auténoma de Madrid y que no han
resultado procesados o se ha dictado contra ellos apertura de juicio oral por algun
procedimiento penal o mercantil.

Igualmente, de conformidad con lo previsto en los articulos 229 de la Ley de Sociedades de
capital, los consejeros han manifestado expresamente no hallarse en situacidén de conflicto de
intereses ni de competencia.

Al cierre de este informe el Consejo de Administracion de Cesce esta compuesto por 15
miembros de los cuales cinco son mujeres, lo que supone un tercio del total.

Cambios producidos a lo largo del ejercicio 2023 y en los primeros meses del aiio
2024.

D. Mariano Olmeda, D.? Verdnica Samper Merino, D. Miguel Pardo Gonzalez
(Secretario del Consejo de Administracion)y D. Diego S. Moleres Ollivier (marzo 2024).

D. Jaime Uscola Lapiedra, D. Alberto Carlos Sabido Martin (sustituye a D.
Miguel A. Tiana, que renuncid en la reunién noviembre de 2022), D.? Ana Belén San Martin
Ontoria (Secretaria del Consejo de Administracién), Jordi Fornells de Frutos y D. Antonio
Gonzalez Casas (marzo 2024)

Retribucion/Dietas por asistencia a las sesiones de Consejo con el fundamento
Juridico de la retribucion.

Los consejeros que desempenen funciones ejecutivas seran remunerados conforme a lo
previsto en la Ley 3/2012, de 6 de julio, de medidas urgentes de reforma del mercado laboral, y
en el Real Decreto 451/2012, de 5 de marzo, por el que se regula el régimen retributivo de los
maximos responsables y directivos en el sector publico empresarial y otras entidades.
Unicamente el Presidente del Consejo de Administracion tiene funciones ejecutivas.

De conformidad con la Orden comunicada de 1 de febrero de 2013 del Ministerio de Hacienda y
AAPP la cuantia maxima anual de las compensaciones por asistencia a las sesiones de los
Consejos de Administracidon que procede abonar al Secretarioy a cada uno de los miembros del
Consejo asciende a 11.994 euros.
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De acuerdo con las instrucciones en la materia del Ministerio de Hacienda, los consejeros de
Cesce han percibido dietas por asistencia a cada reunidén del Consejo de Administracion, que en
Nningun caso supera el importe mMaximo previsto normativamente. Ademas, no han percibido
dietas los consejeros que tienen la consideracion de Alto Cargo en las entidades en las que
respectivamente prestan sus servicios, de conformidad con lo previsto en el Real Decreto
451/2012, de 5 de marzo, por el que se regula el régimen retributivo de los maximos responsables
y directivos en el sector publico empresarial y otras entidades.

Por su parte, la asistencia a la Comision de Auditoria y Control esta remunerada en una cuantia
de 1.520 euros anuales.

Convocatorias de reunion. Procedimiento. Materias reservadas y delegacion de
voto.

El Consejo de Administracidon se reunira, previa convocatoria, a iniciativa de su Presidente o
quién haga sus veces, 0 a peticion de la tercera parte de los miembros del Consejo, tantas veces
COMoO sea hecesario para el buen funcionamiento de la Sociedad y, al menos, diez veces al ano.

En dichas reuniones el Consejo lleva a cabo la supervision, identificacion, aprobaciéon y gestiéon
del desempefno econdmico, ambiental y social de la Comypania, incluido riesgos y oportunidades
relacionadas, asi como el cumplimiento de las buenas practicas, los estdndares acordados a
nivel internacional y cédigos éticos y de conducta.

Quedard validamente constituido el Consejo cuando concurran a la reunidn, presentes o
representados, la mitad mas uno del niUmero de sus componentes.

Seran validos los acuerdos del Consejo de Administracion y de sus Comisiones, celebrados por
videoconferencia o por conferencia telefénica multiple siempre que ninguno de los Consejeros
se oponga a este procedimiento, dispongan los medios necesarios para ello, y se reconozcan
reciprocamente, lo cual deberd expresarse en el acta del Consejo y en la certificacion que de
estos acuerdos se expida. En tal caso, la sesién del Consejo se considerard Unica y celebrada en
el lugar del domicilio social.

Igualmente, serd valida la adopcion de acuerdos por el Consejo de Administracidon y por sus
Comisiones por el procedimiento escrito y sin sesidn, siempre que ningun Consejero se oponga
a este procedimiento

El Consejo de Administracion debe participar de las decisiones especialmente trascendentales
o relevantes para la Sociedad. Quedan reservadas al Consejo de Administracion:

a) La aprobacion de contratos de cualquier tipo por un importe igual o superior a 600.000
euros. Adicionalmente y por propio acuerdo del Consejo debe ser informado de aquellos
contratos adjudicados o que vayan a ser celebrados cuyo importe sea superior a 15.000
euros.

b) La aprobaciéon del Reglamento regulador del régimen de retribuciones variables e
incentivos del personal directivo.

c) La estrategia de la Sociedad, en particular el Presupuesto Anual, el Programa de
Actuacién Plurianual, el Presupuesto operativo anual, los Planes Estratégicos, la
Estrategia de Gestion de Activos y Acuerdos a largo plazo de singular relevancia, asicomo
los Convenios regulados en la Ley General Presupuestaria.
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d) Operaciones financieras activas o pasivas de duracién superior a un afo, sus
renegociaciones, asi como la fijacién de la estrategia o Plan de Gestidén de Tesoreria y
conocimiento de la aplicacion del mismo.

e) Aprobacién de los procedimientos que, para el adecuado desarrollo de su actividad, deba
tener establecidos y aplicar la Sociedad, en especial aquellas vinculadas a la actividad
regulada de la Compania.

f) Los Convenios de asistencia Juridica que puedan formalizarse con la Direccién del
Servicio Juridico del Estado.

Régimen de adopcioén de acuerdos.

Una vez constituido validamente el Consejo, los acuerdos se adoptaran por mayoria absoluta de
votos, presentes y representados, decidiendo en caso de empate el voto de calidad del
Presidente.

La delegacion de facultades en un Consejero Delegado requiere para su validez de las dos
terceras partes de los componentes del Consejo.

De las sesiones se levantara acta, que podrd aprobarse en la propia sesidn a que se refiere o en
la siguiente. El acta ira firmada por el Secretario, con el visto bueno del Presidente, expidiéndose
certificacion de los acuerdos del Consejo en igual forma. Las actas de las sesiones se incluiran
en un Libro de Actas que serd legalizado telematicamente con una periodicidad anual.

Numero de reuniones.

Durante el ejercicio 2023 se han celebrado 11 reuniones del Consejo de Administracion.

Evaluacion del desempeiio del Consejo de Administracion.

La Evaluacion del Consejo de Administracion ha de llevarse a cabo por la Junta de Accionistas,
de acuerdo con lo dispuesto en la normativa de ambito societarioy mercantil y de seguros, entre
otras la Ley 20/2015, de 14 de julio, de Ordenacién, Supervision y Solvencia de las Entidades
Aseguradoras y Reaseguradoras (en adelante, LOSSEAR) y el Real Decreto 1060/2015, de 20 de
noviembre, de Ordenacién, Supervision y Solvencia de las Entidades Aseguradoras y
Reaseguradoras (en adelante, ROSSEAR).

Asi, la LOSSEAR, en sus articulos 65 y 66, sefala la necesidad de contar con mecanismos de
Control Interno y de Control del Sistema de Gobierno de la Compania y, dado que en el
mencionado articulo 65.4 de la LOSSEAR se indica que: “el responsable Ultimo del Sistema de
Gobierno sera el Organo de Administracion de las entidades aseguradoras”, resulta conveniente
gue el Consejo de Administraciéon participe en un Sistema de Autoevaluacion.

Adicionalmente, el articulo 44.1 del ROSSEAR sefala que “el Sistema de Gobierno estara sujeto
a una revision interna periddica”.

En este sentido, en el mes de octubre de 2023 la Secretaria General de Cesce realizd, por séptimo
afo consecutivo, la Autoevaluacién de los Consejeros de Cesce, mediante la remisidn de un
Cuestionario.
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La finalidad de esta Autoevaluacion es conocer la opinién de los Consejeros de Cesce en relacion
a diferentes cuestiones, analizar las respuestas y comentarios recibidos y, en su caso, identificar
las areas de mejora e implementar un plan de accién que mejore el funcionamiento de las
sesiones del Consejo de Administraciéon y de sus Comisiones.

En el Cuestionario del aflo 2023 se incluyeron nuevas preguntas y otras modificadas respecto a
ejercicios anteriores. Estas preguntas se agruparon en cuatro Secciones:

» Seccidén Primera: Evaluacion individual como Miembro del Consejo de Administraciéon y
de la Comision.

» Seccidon Segunda: Funcionamiento y dinadmica del Consejo de Administracion y las
Comisiones.

» Seccion Tercera: Liderazgo del Consejo de Administracion.
» Seccion Cuarta: Varios: Otras cuestiones, comentarios y recomendaciones.

Entre las cuestiones mas relevantes que se desprenden de la Autoevaluacidn realizada en el ano
2023 cabe destacar que se valoran positivamente las medidas adoptadas por Cesce para
mejorar la duracién y el contenido de las reuniones, tanto del Consejo de Administracién, como
de las Comisiones.

No obstante, aunque se han adoptado medidas para mejorar en este tema, dada la extensiéon
de los asuntos a tratar, las reuniones siguen siendo largas.

El formato de las reuniones del Consejo y de las Comisiones de Cesce es hibrido ( presencial y
por video). Sobre esta cuestiéon, del Cuestionario realizado se desprende que existe interés de
los Consejeros en mantener este formato, para facilitar su asistencia a las reuniones.

Otra cuestion a destacar en la Autoevaluaciéon del afno 2023 ha sido la inclusién de una pregunta
especifica en relacién con el Plan Director de Sostenibilidad que se aprobd por el Consejo de
Administracién de Cesce a finales del afio 2023. En concreto, se solicitd a los Consejeros que
facilitaran sus sugerencias sobre el desarrollo de este Plan.

En relacién con la Formacién, mencionamos que, a finales del afio 2021, inicios del ano 2022,
Cesce impartié a los Consejeros de Cesce una Formacion especifica que recogia cuestiones
generales de Buen Gobierno Corporativo y estaba especialmente orientada al Sector
Asegurador y, en concreto, al funcionamiento del Negocio de Cesce.

En el momento actual, Cesce dispone de un Plan de incorporacion de nuevos consejeros, con
acceso digital a documentacién y a una Formacidon especifica.

Dada la importancia que da Cesce a la formacién de los miembros del Consejo, en el
Cuestionario de 2023 se solicitd a los Consejeros que enviaran sus sugerencias de formacion;
entre otras propuestas, los Consejeros de Cesce proponen formacidn en temas de
Sostenibilidad, en materia de Ciberseguridad, asi como en Modelos de Gestidén de Riesgos.

Las respuestas de los Cuestionarios fueron analizadas por la Secretaria General de Cesce, de
manera confidencial y, completado el analisis, se elaboré un Informe de Autoevaluacidn de
Consejeros 2023 que se presentd al Consejo de Administracion de Cesce en el mes de diciembre
de 2023.
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PRESIDENTE EJECUTIVO

Nombramiento. El nombramiento del Presidente, con facultades ejecutivas de Cesce,
corresponde al Consejo de Administracion, a propuesta de la DGPE, y previo su nombramiento
como Consejero de la Compafiia, conforme a los requisitos legales para ello.

Si bien estd contemplada estatutariamente la figura de Director General, no existe en la
actualidad dicho puesto en el Organigrama de la Compania.

Retribucion. De acuerdo con el Real Decreto Ley 3/2012, de 10 de febrero, de medidas urgentes
para la reforma del mercado laboral, el Real Decreto 451/2012 de 5 de marzo, por el que se regula
el régimen retributivo de los maximos responsables y directivos en el sector publico empresarial
y otras entidades, y su normativa de desarrollo, el Presidente ha suscrito con la Compania un
contrato mercantil de prestacién de servicios, que cuenta con el visto bueno de la Abogacia
General del Estado.

Su retribucidn aparece publicada en la Pagina web de la Compafia en cumplimiento de la Ley
19/2013 de Transparencia, Buen Gobierno y Acceso a la Informacién Publica.

Dietas por asistencia al Consejo de Administracion. De acuerdo con el Real Decreto
Ley 3/2012, de 10 de febrero, de medidas urgentes para la reforma del mercado laboral y el Real
Decreto 451/2012 de 5 de marzo, por el que se regula el régimen retributivo de los maximos
responsablesy directivos en el sector publico empresarial y otras entidades, y la ley 3/2015 de 30
de marzo, reguladora del ejercicio del Alto Cargo de la Administraciéon General del Estado, el
Presidente de Cesce no percibe dietas por asistencia al Consejo de Administracion de esta
entidad.

Régimen indemnizatorio por cese. De acuerdo con el Real Decreto Ley 3/2012, de 10 de
febrero, de medidas urgentes para la reforma del mercado laboral y el Real Decreto 451/2012 de
5de marzo, por el que se regula el régimen retributivo de los maximos responsables y directivos
en el sector puUblico empresarial y otras entidades y demds disposiciones aplicables, no
contempla en el contrato mercantil de prestacion de servicios del Presidente indemnizacion
alguna por cese.

Funciones. Al Presidente le corresponden, entre otras, las siguientes facultades:

a) La representacion de la Sociedad y de su Consejo de Administracion.

b) Presidir la Junta General, dirigir sus discusiones y deliberaciones, ordenando las
intervenciones de los accionistas, fijando incluso, la duracién de cada intervenciéon y
velando por el buen orden de los debates.

c) Velar por el cumplimiento de los Estatutos y de los acuerdos tomados por el Consejo.

d) Asumir el gobierno e inspeccidn de los servicios de la Sociedad.

e) Presidir el Consejo de Administraciéon, ordenar la convocatoria de las reuniones de este
y de sus comisiones ejecutivas o consultivas, fijar el orden del dia de las reuniones de
aquel y de éstas, presidirlas, dirigir las deliberaciones, dirimir los empates con su voto de
calidad y levantar las sesiones.

f)  Proponer al Consejo el nombramiento y separacién del Secretario del Consejo y del
Consejero Delegado de la sociedad.

g) Las facultades que delegue en él el Consejo de Administracion.
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COMISIONES DEL CONSEJO

Las Comisiones del Consejo actualmente vigentes son:

Comision de Riesgos

Comision de Auditoria y Control :
Sl GEEIES

Consejo de Administracién

Comision de Actividad por Cuenta Comision de Retribuciones y
Propia Contratacion de Personal

Ninguna de estas Comisiones tiene delegadas las facultades a las que hace referencia el articulo
249 bis de la Ley de Sociedades de Capital y cualquier otro precepto normativo que haga
referencia a las facultades indelegables del Consejo de Administracion.

La composicién y facultades son las siguientes:

COMISION DE AUDITORIA Y CONTROL.

Composicion. La Comision estard integrada por tres Consejeros no ejecutivos, nombrados
por el Consejo de Administraciéon, dos de los cuales deberdn ser consejeros independientes.

El presidente de la comisidn sera designado de entre los consejeros independientes que formen
parte de ella y debera ser sustituido cada cuatro afos.

Actuard como secretario de la Comisidon el Secretario o Vicesecretaria del Consejo, quien asistira
con voz, pero sin voto.

Funciones. La Comisién ejerceréd funciones de supervisiéon de la informacién econémico-
financiera a facilitar por la Compania, asi como de la informacién al Consejo sobre sus
actuaciones y sobre aquellas cuestiones relevantes que deba conocer.

Reuniones. La Comisidn se reunird, al menos cuatro veces cada ejercicio y siempre que se
estime conveniente para el desarrollo de sus funciones. La periodicidad de las reuniones vendra
determinada por la necesidad de informar al Consejo sobre aquellos aspectos que
necesariamente ha de conocer y aprobar, relacionados con el cumplimiento de las obligaciones
legales. Durante el ano 2023, la Comisién se ha reunido en cuatro ocasiones.

La Comisidn podra solicitar la presencia de directivos y empleados de la Compafia cuando
entienda que tal colaboracién es necesaria para el correcto desempefo de sus funciones.
Asimismo, justificadamente, y si no existieran medios en la Compafia, podra solicitar la
colaboracién de expertos independientes o especialistas.
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El Orden del Dia, se confeccionara por el Presidente de la Comisién, y en su caso, se anticipara
a sus miembros la documentacion que fuera necesario estudiar o conocer previamente. La
Comision dara cuenta al Pleno del Consejo sobre tales reuniones.

Miembros:

D. @ Laura Pilar Duque Santamaria (Consejero Independiente) - Presidente
D. Jaime Lionel de Orueta Carvallo (Consejero Independiente)

D. Alfonso Trapero Lépez (Vocal)

Secretaria: Secretaria o Vicesecretaria del Consejo de Administracion.

La asistencia a la Comision de Auditoriay Control esta remunerada en una cuantia de 1.520 euros
anuales.

COMISION DE RIESGOS EMPRESARIALES:

Composicion. La Comision estard integrada por tres Consejeros nombrados por el Consejo
de Administracion.

El Presidente de la comisién sera elegido entre uno de los miembros de la Comisidon que forme
parte de ella.

Actuard como Secretario de la Comisiéon el que lo sea del Consejo o el vicesecretario, quien
asistira con voz, pero sin voto.

Ambito. Todas las sociedades que integran el Grupo Cesce, segun las normas de consolidacion
vigentes en Espafa.

Funciones. La Comisidén propondra al Consejo la aprobacién y/o revision de la Politica de
gestion de riesgos, el resto de las politicas exigidas por la legislacién aseguradora vigente
(Solvencia 1), el establecimiento del apetito al riesgo y el perfil de riesgo que la Compania esta
dispuesta a asumir, asi como la implantacion de un sistema de control interno que verifique los
controles del apetito al riesgo, el perfil del riesgo y que los procedimientos de control se
cumplen. Dentro de estos procedimientos de control se incluye la verificaciéon de cumplimiento
normativo. Todo ello sin perjuicio de la competencia del Consejo de Administracion.

La Comisién, en el desarrollo de la funcién de verificacién de cumplimiento, asesorara al Consejo,
mediante el seguimiento de la observancia de las disposiciones legales, reglamentarias y
administrativas que afecten al Grupo de Sociedades, asi como de su normativa interna. Evaluara
el impacto de cualquier modificacidn legal en las operaciones del Grupo de Sociedades.

La Comisidon presentard al Consejo para su aprobaciéon y/o revisién el sistema de control de
riesgos que comprenda las estrategias, procesos y procedimientos de informacidén necesarios
para identificar, medir, vigilar, gestionar y notificar de forma continuada los riesgos a los que
pueda estar expuesta la compania. Evaluara internamente los riesgos y solvencia de la
compafia de forma periédicay cuando se produzcan cambios significativos en el perfil de riesgo
de la entidad.

La Comisidn elevara al consejo un informe de control interno para facilitar la toma de decisiones
estratégicas de la compafia (ORSA) asi como para dar cumplimiento a las obligaciones de
informacién al érgano de control (DGSFFPP).
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La Comisidén presentard al Consejo para su aprobacion el modelo de prevencion de delitos
penales que incluird el Cédigo Etico, Canal de Denuncias, disefio del mapa de riesgos penales y
el nombramiento del Responsable de cumplimiento normativo. Asimismo, propondra las
modificaciones y adecuaciones que sean precisas.

En ninglUn caso la Comisidon tendra delegadas facultades decisorias, siendo en todo caso, un
6rgano de asesoramiento y consulta del Consejo de Administracion.

Reuniones: La Comisidon se reunira, al menos cuatro veces cada ejercicio y siempre que el
Presidente de la Comisién lo estime conveniente para el desarrollo de sus funciones. La
periodicidad de las reuniones vendrd determinada por la necesidad de informar al Consejo
sobre aquellos aspectos que necesariamente ha de conocer y aprobar, relacionados con la
gestion de riesgos, el control interno y el cumplimiento de las obligaciones legales. Durante el
afo 2023, la Comision de Riesgos Empresariales se ha reunido en seis ocasiones.

La Comisidon podra solicitar la presencia de directivos y empleados de la Companfia o de su
Grupo de Sociedades, cuando entienda que tal colaboraciéon es necesaria para el correcto
desempefo de sus funciones, en todo caso asistirdn a las sesiones de la Comisidn los
responsables corporativos de las funciones de gestiéon de riesgos y de cumplimiento normativo.
Asimismo, justificadamente, y si no existieran medios en la Compafia, podra solicitar la
colaboraciéon de expertos independientes o especialistas.

Miembros:

- D.? Luisa Camy Gavilanes (Presidenta)
D. ® Eva Bueno Velayos
- D.?®Laura Jarillo Carrasco
- Secretaria: Secretaria o Vicesecretaria del Consejo de Administraciéon

COMISION DE ACTIVIDAD POR CUENTA PROPIA

Composicion. La Comisién estard integrada por cinco miembros del Consejo de
Administracion y el Presidente de Consejo de Administraciéon, o en su caso, uno de los
Vicepresidentes.

El presidente de la comisién sera el Presidente del Consejo o uno de los Vicepresidentes. Actuara
como secretario de la Comision el que lo sea del Consejo o el vicesecretario, quien asistira con
VOZ, pero sin voto.

Funcion. La Comision tendra competencia en todo lo relativo a la cobertura de cuantos riesgos
asuma la Sociedad por cuenta propia, sea cual sea su naturaleza y, ademas, cuantas funciones
le sean atribuidas por el Consejo de Administracidn. Asimismo, se informara de los siniestros de
mayor relevancia por su intensidad, repercusién o cualquier otro criterio y siempre que sean
superiores a 500.000 euros.

Reuniones. La Comisién se reunird semanalmente con caracter virtual. Las sesiones virtuales
se abriran, salvo periodo vacacional, todos los viernes y se mantendran abiertas hasta el martes
siguiente a mediodia, para la aprobacién de operaciones. El Consejo le delega las atribuciones
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para: i) operaciones de crédito entre 4 millones de euros y 10 millones de euros (cumulo/techo
o solicitud); ii) operaciones de caucion entre 15 millones de USD y 20 millones de USD
(cumulo/techo o solicitud). Las operaciones de importe inferior se acordaran por los servicios de
la Compania.

La Comisidon se reunira de forma presencial dos veces al mes, salvo periodo vacacional. El
Consejo le delega las atribuciones para importes superiores a 10 millones de euros en
operaciones de crédito y a partir de 20 millones de USD para operaciones de caucion. Durante
el ano 2022, se han llevado a cabo 69 reuniones entre sesiones virtuales y presenciales.

La Comision podra solicitar la presencia de directivos y empleados de la Compafiia cuando
entienda que tal colaboracién es necesaria para el correcto desempefo de sus funciones.

Miembros:

D. Fernando Salazar Palma (Presidente)

D. Alvaro Aresti Aldasoro

D. ® Ana Esmeralda Martinez Saez

D. Jaime Ybarra Loring

D. Alberto Carlos Sabido Martin

D. Jordi Fornells de Frutos

Secretaria: Secretaria o Vicesecretaria del Consejo de Administracion

COMISION DE RETRIBUCIONES Y CONTRATACION DE PERSONAL

Composicion. La Comisién de nombramientos y retribuciones estard compuesta por tres
consejeros nombrados por el Consejo de Administracion.

El Presidente de la comisién serd elegido entre uno de los miembros de la Comisién que forme
parte de ella.

Actuard como secretario de la Comisién el que lo sea del Consejo o el vicesecretario, quien
asistird con voz, pero sin voto.

Funciones. La Comisién colabora con el Consejo de Administracion en la configuracion de la
politica y las practicas de remuneracion, asi como su aplicacion y funcionamiento, sin perjuicio
de las funciones que corresponden a la Direccién General de Patrimonio del Estado.

La Comisién propone los criterios a seguir y los pardmetros a establecer, asi como la concreciéon
de compromisos a adoptar en relacidén a los contratos de alta direccién y en su caso de los
directivos, dentro del marco regulador autorizado por la Direccién General de Patrimonio del
Estado.

En particular, las retribuciones, compensaciones y complementos de cualquier tipo, sean
dinerarios o en especie, fijos o variables, relacionados o no con evaluaciones de resultados y
objetivos; los Planes de Pensiones y regimenes complementarios de los mismos; las
indemnizaciones en caso de cese y los compromisos econémicos derivados de pactos suscritos
con ocasidn de tales casos; y cualesquiera otros supuestos asimilables a los anteriores.
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La Comisidn propondrd el nombramiento o reeleccidn de los consejeros independientes del
consejo de administraciony preparara el informe justificativo en el que se valore la competencia,
experiencia y méritos del candidato propuesto.

La Comision analizard y aprobara las propuestas de las contrataciones temporales en casos
excepcionales para cubrir necesidades urgentes e inaplazables y la transformacién de
contrataciéon temporal en fija, en el marco de los Criterios e Instrucciones para la contratacion
de personal emanadas de la Direccion General de Patrimonio del Estado.

La Comision, igualmente, aprobara los programas de Direccion por Objetivos establecidos para
los directivos y empleados de la sociedad. Una vez transcurrido el periodo marcado, verificara
su cumplimiento.

Reuniones. La Comisidn se reunird al menos, una vez durante cada ejercicio y siempre que se
estime conveniente para el desarrollo de sus funciones. Durante el ano 2023, la Comisidn se ha
reunido en cinco ocasiones.

Miembros:

D. Enrique Migoya Pelaez (Presidente)

D. Diego S. Moleres Ollivier (desde marzo de 2024, D. Antonio Gonzalez Casas)
D. Jaime Uscola Lapiedra

Secretaria: Secretaria o Vicesecretaria del Consejo de Administracion

COMITE EJECUTIVO - COMITE DE DIRECCION

Naturaleza y normas generales de funcionamiento.

El Comité Ejecutivo es un Organo de coordinacion permanente con la participacion de los
responsables de cada Direccidn o Unidades vinculadas con la Presidencia.

La convocatoria del Comité Ejecutivo se realiza por Presidencia mediante comunicacion
remitida a todos los demas miemlbros con una antelacién minima de dos dias, salvo por razones
de urgencia.

El Comité Ejecutivo se celebra semanalmente salvo situaciones excepcionales, y en cualquier
otra ocasion que decida el Presidente. Todos los miembros del Comité Ejecutivo podran
proponer la inclusién de asuntos en el Orden del Dia. A tales efectos deben remitir sus
propuestas con una antelacién prudencial a la sesidn en la que se pretenda tratar el asunto de
que se trate.

Estd conformado por el Presidente de Cesce, el equipo de Alta Direccién (RD 451/2012) y otros.

Presidente Ejecutivo: D. Fernando Salazar Palma

Direccidn Area de Cuenta del Estado: D? Beatriz Reguero Naredo

Direccién Area de Cuenta Propia: D. Manuel Fernando Antunes Alves
Direccidon Financiera: D® Rosa Lis de Miguel

Direccion de Recursos Humanos: D. Carlos de Benito Alvarez

Direccidn de Sistemas y Organizacion: D. Karim Kaidi Ruiz

Unidad de Riesgos Empresariales: D* Carlota Carnal Lépez de la Manzanara
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Consejero Delegado de Informa D&B: D. Juan Maria Sainz Mufoz
Secretaria General: D* Marta Silva de Lapuerta

Con caracter mensual se redne el Comité de Direccidn, compuesto por todos los miembros del
Comité Ejecutivo mas los siguientes directivos de la Compafia:

Direccion de Riesgo Pais y Gestion de Deuda: D. Ricardo Santamaria Burgos
Direccion Operaciones de la Cuenta del Estado: D® Carmen Vara Martin
Direccion de Sistemas: D® Henar Pinilla Nieto

Direccion Técnica: D. Pedro Regata Cuesta

Direccion Comercial Iberia: D. Alejandro Gandia Alapont

Direccion de Filiales: D. Jesus Urdangaray Lopez

Direccion de Asesoria Juridica: D. Jaime de Miguel Mufoz

Unidad de Marketing y Relaciones Institucionales: D. Carlos Cabrera Calvache

Facultades y funciones. Entre las competencias del Comité Ejecutivo y del Comité de
Direccidon estd el asesoramiento al Presidente Ejecutivo de aquellas cuestiones que él decida.
Asimismo, valora —cuando asi lo considera el Presidente- aquellas cuestiones que sean
relevantes o necesarias para el buen funcionamiento de la empresa, entre las que cabe destacar:
i) documentos e informes que deban ser elevados al Consejo de Administracién o a la Junta de
Accionistas, o a las Autoridades de Supervisidon; y asuntos e iniciativas horizontales (RRHH,
Informatica, Calidad, entre otras) que puedan afectar al conjunto de la Compania.

Retribuciones. De acuerdo con el Real Decreto Ley 3/2012, de 10 de febrero, de medidas
urgentes para la reforma del mercado laboral y el Real Decreto 451/2012 de 5 de marzo, por el
gue se regula el régimen retributivo de los maximos responsables y directivos en el sector
puUblico empresarial y otras entidades, la retribucién del maximo responsable y de los Directivos
con Contrato de Alta Direccidn no exceden de los limites maximos previstos en la legislaciéon
vigente.

ADECUACIONES NORMATIVAS

Proteccion de Datos

Durante el ano 2023 se ha trabajado en la gestion y el control del cumplimiento de la normativa
de proteccién de datos.

Por su lado, tanto el Comité Europeo de Proteccion de Datos (CEPD), como la Agencia Espanola
de Proteccidn de Datos (AEPD), han actualizado y publicado nuevas guias, circulares y otros
documentos que buscan clarificar cuestiones relacionadas con la aplicaciéon practica de la
normativa de proteccién de datos.

Adicionalmente, i) la Comisidon Europea adoptd una nueva decisién de adecuacion para habilitar
las transferencias internacionales de datos personales entre la Unién Europea y los Estados
Unidos, realizadas bajo el marco de privacidad EU-U.S. “Data Privacy Framework”, ii) entré en
vigor el art. 66.1.b) de la Ley General de Telecomunicaciones y iii) se publicd la Ley 2/2023, de 20
de febrero, reguladora de la proteccién de las personas que informen sobre infracciones
normativas y de lucha contra la corrupcion.
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Durante el 2023 se ha trabajado activamente en las auditorias de proteccion de datos que han
tenido lugar en Cesce e Informa este afno, dandose por concluidos los planes de accidn surgidos
tras las auditorias de 2021 en ambas companias. Adicionalmente, se ha trabajado en el cierre del
Plan de Accidén surgido tras la auditoria de 2022 de CTi

Tras la aprobacion de la Politica de Proteccion de Datosy Privacidad en septiembre de 2021, ésta
ha sido revisada en 2023, como medida de responsabilidad proactiva.

Adicionalmente se ha licitado y adjudicado el servicio de asesoramiento en materia de
proteccién de datos por un plazo de 4 afos y se ha trabajado en la adecuacién de los banners
de cookies de forma coordinada a nivel de Grupo.

Finalmente, se mantiene la revisidn semestral de las actividades de tratamiento a través de la
herramienta corporativa de gestion de riesgos (GRC).

Normativa relevante en relacion con la actividad de Cesce

Cesce lleva a cabo un seguimiento diario de las novedades normativas que aplican a la entidad
para dar cumplimiento al sistema de Buen Gobierno que tiene implantado. A continuacién, se
sefalan las que han tenido una especial relevancia para la compania en 2023.

e Enrelacion con la actividad de Cesce se aprueba el condicionado general y tarifas aplicables
a las coberturas de riesgo de impago de contratos de suministro de insumos esenciales y la
modificaciéon de las tarifas de |la podliza verde de inversidn y la péliza de inversién estratégica,
el Convenio de asistencia juridica entre la Abogacia General del Estado y Cesce asi como el
convenio para cesion de informacién para el estudio de la eficacia de los instrumentos de
apoyo a la internacionalizacién de empresas. Por uUltimo, destaca la normativa europea
relativa a la aplicacién de determinadas directrices en materia de créditos a la exportaciéon

con apoyo oficial (Reglamento Delegado 2022/262 de 7 de septiembre de 2022).

e enrelacidén con la actividad de electrointensivos, se regula el Estatuto de los consumidores

electrointensivos y la concesién de subvenciones.

¢ en materia laboral, especial atencién a la conciliacién, diversidad e igualdad, asi como en

materia de incapacidad y contratacion en general.

¢ en materia fiscal, modificaciones del Impuesto sobre Sociedades y deducciones de IRPF en

la CCAA de Madrid.

e enrelacién con la ciberseguridad, la publicacién del denominado reglamento DORA busca
regular y unificar la legislacién para la gestién de los riesgos digitales en el sector financiero
(Reglamento 2022/2554 de 14 de diciembre de 2022 sobre la resiliencia operativa digital del

sector financiero).

e en materia de sostenibilidad, destaca, por su valor informativo, la Comunicacién de la
Comisidn para aclarar la situacion de las inversiones en actividades y activos econdmicos que
se ajustan a la taxonomia en el marco del Reglamento 2019/2088 (reglamento sobre la
divulgacion de informacion relativa a la sostenibilidad en el sector de los servicios financieros)
y en Espafa el Real Decreto-ley 2/2023, de 16 de marzo, relacionado con la sostenibilidad

financiera y garantia de las pensiones en los préximos 30 afnos.
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e yen relacién con la contratacion en el sector publico, inclusién de las cladusulas sociales en
la contratacién publica.

De especial relevancia, Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las personas
que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcién, que ha supuesto
la adaptacion de todas las empresas del Grupo Cesce en la creacién del sistema interno de
informacién, con la creacidén de un nuevo canal para cada una de las empresas y la adaptacion
del Cédigo Etico.

Finalmente destacar que continUan las decenas de sanciones impuestas a Rusia con motivo de
la invasion a Ucrania. Igualmente, la Unidn Europea ha emitido numerosas sanciones para la
protecciéon de los Derechos Humanos y en materia de ciberseguridad.

cODIGO ETICO

El periodo de enero a diciembre de 2023 centra su atencidn en la publicacion de la Ley 2/2023
reguladora de la proteccidon de las personas que informen sobre infracciones normativas y de la
lucha contra la corrupcién, la cual obliga a todas las entidades del Sector Publico a una serie de
adaptaciones, que se llevaron a cabo antes de la fecha establecida por la ley.

Cesce ya en 2015 tomo la decision de establecer un Modelo de prevencidn de riesgos penales
de la Companfiia, el cual fue debidamente implementado en Cesce y a nivel de Grupo. Con la
entrada en vigor de la Ley 2/2023 se ha modificado el foco del citado modelo que se convierte
en obligatorio y pone el énfasis en la proteccion del informante, aunque se mantiene como
mecanismo de prevencion de amenazas al interés publico.

La principal novedad ha sido la ampliacion del ambito material de las informaciones
susceptibles de proteccién, ya que comprende las infracciones en materia del Derecho de la UE
(conforme a la relacion de normas contempladas en la Directiva 2019/1937), las que afecten a
intereses financieros, o incidan en el mercado interior, las que sean constitutivas de infracciones
penales (todas) o administrativas graves o muy graves, las que supongan quebranto econdmico
a la Hacienda o a la Seguridad Social, las infracciones en derecho laboral en materia de
seguridad y salud en el trabajo, etc.

La ley ha obligado a que Cesce cuente con un Sistema propio y diferenciado de Informacién,
siendo responsable de su implantacion el Consejo de Administracion. Asimismo, el Consejo de
Administracion es el responsable del tratamiento de datos personales de los informantes de
conformidad con lo dispuesto en la normativa sobre protecciéon de datos personales.

Dicho Sistema Interno de Informacidén conlleva la adopcién de una politica del Sistema y
defensa del informante, la designacidén de un responsable del Sistema, la existencia de un Canal
Interno de Informacién y de un procedimiento de gestidon de las Informaciones o denuncias
recibidas.

A tal efecto Cesce ha modificado el Cédigo Etico del Grupo Cesce incorporando al mismo la
regulacion del Sistema Interno de Informacién y del Canal Interno de Informacién, asi como
la incorporacién del Comité de prevencién de RRPP en un nuevo édrganocon mayores
funciones, que asuma la gestién del Sistema y del Canal Interno.

Asimismo, se ha elaborado un nuevo Manual de prevencidon de RRPP. que contempla la Politica
del Sistema Interno de Informacién, y dentro de la misma el modelo de Prevencion de Riesgos
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Penales de la Compafiia, incorporando en dichas normas los requisitos legales en materia de
proteccion a los denunciantes, asi como el resto de preceptos introducidos por la ley 2/2023.

El Consejo de Administracion designdé como Responsables del Sistema Interno de Informacién
a un drgano colegiado delegando en uno de sus miembros las facultades de gestion del
Sistema Interno de Informacién y de tramitacidn de los expedientes de investigacion.

Se ha procedido a incorporar los requisitos respecto el funcionamiento del Canal, y a regular el
procedimiento de gestion de las comunicaciones que se reciban a través del Canal. El Consejo
de Administracion acordd la contratacion de una herramienta externa para la gestion del Canal
de Informacién de la Compafia, que estd dotada de un importante nivel de medidas de
seguridad y confidencialidad.

De igual modo, se ha actualizado el documento conteniendo la Politica de privacidad en
materia de proteccién de datos, elaborado por la Delegada de Proteccion de Datos del Grupo
adaptandolo a los requisitos de la ley 2/2023.

Desde la implantacion del nuevo Canal Interno de Informacién, solamente se ha presentado a
través de la herramienta una comunicacion -de caracter anénimo- sobre una eventual
infraccion de Cédigo Etico. Dicha Comunicacion fue tratada por el Comité de gestién del Sll y
de Prevencidon de RRPP, realizandose las oportunas investigaciones, y corregida la situacion
conforme a las directrices del Comité. Tanto la investigacién como la resolucidén gozaron de la
mas estricta confidencialidad y de proteccion al informante.

FUNCIONES DE GOBIERNO

A tenor de lo establecido en la Directiva 2009/138/ CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de
25 de noviembre de 2009, sobre el acceso a la actividad de seguro y de reaseguro y su gjercicio
(Solvencia II), en su articulo 41, como en Real Decreto 1060/2015, 20 el Reglamento de
Ordenacioén, Supervision y Solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras
(ROSSEAR) en su articulo 44, las entidades aseguradoras deben contar con un Sistema de
Gobernanza, que incluya politicas escritas.

Estas politicas escritas de Cesce se presentaron para su revision anual al Consejo de
Administracion del mes de diciembre 2022, guedando todas ellas aprobadas.

Asimismo, en el Titulo Il Capitulo | de la ley 20/2015 de Ordenacion, Supervision, y Solvencia de
las Entidades Aseguradoras y Reaseguradoras (LOSSEAR), prevé los requisitos generales del
Sistema de Gobierno, seflalando una separacién adecuada de funciones: Gestién de Riesgos,
Verificacion del Cumplimiento, Auditoria Interna y Actuarial, asi como en relacién con la
Externalizacién de Funciones o actividades.

Los Responsables de las Funciones Fundamentales de Solvencia Il son los siguientes:

La Funcién de la Unidad de Riesgos Empresariales asegura el control interno de los riesgos
de negocio de la compania en Europa y Latinoamérica, asi como el cumplimiento de las
exigencias regulatorias en ambos mercados (Solvencia Il y otras), con la segregacidén en una
Unica area que las aglutina, de las actividades operativas de las principales Unidades y
funciones de Control interno, Actuarial y Auditoria Interna, salvo la de Verificacion de

Cumplimiento que reside en la Secretaria General.
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La Funcién de Gestion de Riesgos y Actuarial. D. ® Carlota Carnal Lopez de la Manzanara fue
designada como Jefe de la Unidad de Riesgos Empresariales por acuerdo de Consejo de
Administracion del mes de febrero de 2022, asumiendo la responsabilidad de la Funcién de
Gestion de Riesgos y Actuarial.

La Funcion de Auditoria Interna A partir del mes de febrero 2022, tras acuerdo del Consejo
de Administraciéon, D. Alberto Garcia Martinez asume la responsabilidad de la Funcién de
Auditoria Interna.

La Funcién Externalizada de la gestién de infraestructuras tecnolégicas corresponde a D.
Karim Kaidi Ruiz.

La Funcién de Verificacion del Cumplimiento corresponde a D. ® Marta Silva de Lapuerta,
Secretaria General de la compafia.
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SISTEMAS DE CONTROL

Auditor de cuentas
El Auditor de Cuentas de la sociedad en 2023 es KPMG AUDITORES S.L.

Tribunal de Cuentas

Atenor de lo dispuesto en el articulo 4 de la Ley Organica 2/1982, de 12 de mayo, del Tribunal de
Cuentas y el articulo 27 de la Ley 7/1988, de 5 de abril, de Funcionamiento del Tribunal de
Cuentas, las cuentas de la sociedad y de los fondos que gestiona son remitidas anualmente al
Tribunal de Cuentas para su fiscalizacidn externa, permanente y consuntiva como parte
integrante de la actividad econémico financiera del sector publico.

Asimismo, y en cumplimiento de lo establecido en la Ley 9/2017 de Contratos del Sector Publico
se remiten al Tribunal de Cuentas anualmente los contratos celebrados en el ejercicio anterior.

Auditoria de calidad

El Sistema de Gestidon de Calidad tiene como objetivo lograr la calidad de los servicios que se
ofrecen al cliente, es decir, es planear, controlar y mejorar aquellos elementos de la organizaciéon
que influyen en el cumplimiento de los requisitos del cliente y en el logro de la satisfaccion del
mismo.

Cesce dispone de cinco sistemas de gestion certificados con AENOR por las normas:
e |SO 9001:2015 de Calidad
e |SO 14001:2015 de Medio Ambiente
e |SO 50001:2011 de Gestidon de la Energia
e |SO 27001:2017 de Seguridad de la Informacién
e ENS (Esqguema Nacional de Seguridad)

Principales actuaciones:

e Auditoria interna del sistema de gestion de Calidad

e Auditoria interna del sistema de gestion Medio Ambiental y de la Energia

e Revision del sistema por el Comité de Calidad, Medio Ambiente y Gestidon de la Energia.
e Auditoria interna del sistema de gestidén de Seguridad de la Informacién

e ENS (Esqguema Nacional de Seguridad)

e Simulacroy actualizacién del Plan de Continuidad de Negocio.

Puntos fuertes resaltados por la Auditoria AENOR: Calidad, Medio Ambiente y Gestién de la
Energia

e Colaboracién en distintas campafas de Responsabilidad Social, entre las que se
encuentra la donacién por cada encuesta de satisfaccion completada a distintas
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asociaciones (en 2022 fue destinada a la Fundacién de investigacion CRIS CONTRA EL
CANCER).

Trazabilidad y niveles de servicio de gestion y Atencidn al cliente, asi como la gestion del
conocimiento y publicacion de articulos a disposicidn de los distintos agentes.

Proyecto de nuevo disefo de CESNET a largo plazo, como accion de mejora detectada
en las encuestas de satisfaccidén realizadas.

Seguimiento y analisis de detractores y registro en SALESFORCE.

El grado de conocimiento e integraciéon de los procedimientos del sistema que les son
de aplicacién en el personal de la organizacion.

La mejora continua en cuanto a la definicidon de perfiles de puesto, especificando en cada
uno de ellos, las funciones, nivel académico, experiencia, conocimientos técnicos,
competencias, actitudes, idiomas, asi como, volumetrias etc.

El contenidoy analisis de las actas de los comités de direccion, las cuales aportan mucha
informacién y valor a la Organizacion.

La herramienta Salesforce, a través de la cual se hace seguimiento a todos los agentes y
mediadores. (Proceso Agentes Mediadores. Back office).

Las mejoras realizadas sobre la prioridad de los expedientes, la identificacion de
documentos especificos y el envio automatico de los mismos ya firmados al cliente,
reduciendo tiempos y optimizando el proceso. (Proceso Caucién)

En materia de Medio Ambiente, se sefala especialmente:

Informes de estado de mensuales de seguimiento de IDEnNs.

Reforma integral del edificio (fachada e interior) enfocada a la mejora del desempeno
energético: incorporacion de iluminacion LED, ampliaciéon de la instalaciéon fotovoltaica,
regulacion DALI de la iluminacién, etc.

Se destaca la cantidad de contadores de energia eléctrica instalados en la mayoria de
usos.

Las campanas de sensibilizacidn realizadas, asi como la implicacién del personal de
Cesce en su participacion.

Se estd iniciando el desarrollo de una “linea verde de productos”.

En proceso de desarrollo el nuevo Plan Director de Sostenibilidad con el fin de que aune
todos los conceptos e iniciativas ASG (ambientales, sociales y de gobernanza) de las dreas
de la compania.

Principales actuaciones sobre el negocio y desarrollo del plan estratégico:

En el ejercicio 2023 se ha realizado la Auditoria de Seguimiento del certificado de calidad de
AENOR conforme a la norma UNE-EN ISO 9001:2015, auditandose los establecimientos de
Zaragoza, Valladolid y Direccién Territorial Catalufia/Baleares.

Paralelamente se han realizado las Auditorias de Seguimiento del certificado de Medio
Ambiente de AENOR conforme a la norma UNE-EN ISO 14001:2015 y de Gestién de la Energia de
certificacién de la norma UNE-EN ISO 50001:2011.

En estas tres auditorias no se han detectado ninguna “No conformidad”.
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Gestion de la Seguridad de la Informacion

En el ano 2023, se ha realizado la Auditoria de seguimiento de AENOR conforme con la Norma
UNE-ISO/IEC 27001:2017 para las actividades. Por un lado, de los sistemas de informacién que
dan soporte a las soluciones integrales para la gestion del crédito comercial y fianzas en las
sedes de Europa y Latinoameérica. Por otro lado, los sistemas de informacién que dan soporte al
seguro de crédito a la exportaciéon por cuenta del Estado en Espafia de acuerdo a la declaraciéon
de aplicabilidad vigente (SOA).

ENS (Esquema Nacional de Seguridad)

En el aflo 2023, se ha realizado la certificacién del ENS. Los sistemas de informacién que dan
soporte a las soluciones integrales para los servicios de gestién del crédito comercial y fianzas
en las sedes de Espafa, seguro de crédito a la exportacion por cuenta del Estado en Espafa
segun el documento de categorizaciéon vigente.

Puntos fuertes resaltados por la Auditoria AENOR: Seguridad de la Informacion y ENS:

e Resaltar el compromiso de la Organizaciéon con la Seguridad de la Informacion, tal y
como se ha podido evidenciar en el transcurso de las Auditorias

e Labuena gestion que se realiza del SGSI destacando el interés por la mejora del mismo.

Plan Continuidad de Negocio

En complemento a los cinco sistemas de gestion certificados por AENOR, Cesce actualiza su
sistema de gestion del Plan de Continuidad de Negocio con la experiencia adquirida en la
realizacion de simulacros periédicos.

En noviembre de 2023 se ha realizado un simulacro del Plan de Contingencia Tecnoldgico (PCT),
comprobando la posibilidad de continuar la gestidon del negocio para toda la infraestructura. Se
ha implementado una nueva solucidn que permite recuperar la configuraciéon de los datos a
gran velocidad en caso de producirse un corte cibernético. Basado en Workflows, proporciona
una automatizacion inteligente de los flujos de trabajo de proteccidén de datos y recuperacion
de desastres y permite pruebas de recuperacion, la inmutabilidad de los datos y la deteccidn,
supervision, gestién y reporte de anomalias en entornos multinube hibridos. La solucién ofrece
una recuperacién automatizada, fiable y rapida de las cargas de trabajo fisicas y virtuales.

En el informe de Auditoria Interna se refleja el desarrollo de las fases del simulacro y las
conclusiones del mismo que han sido satisfactorias.

GESTION DE RIESGOS

El Modelo de Gestidn de Riesgos en Cesce tiene como finalidad proporcionar una seguridad
razonable en la consecucién de los objetivos establecidos por Cesce, aportando valor y un nivel
de garantias adecuado.

La legislacion actual exige que todas las entidades aseguradoras y reaseguradoras dispongan
de un sistema eficaz de gobierno que garantice la gestién sana y prudente de la actividad y que
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sea proporcionado a su naturaleza, el volumen y la complejidad de sus operaciones. El sistema
de gobierno debe comprender politicas escritas de gobierno corporativo que incluiran, entre
otras, una estructura organizativa transparente y apropiada, con una clara distribucion y una
adecuada separacion de funciones, mecanismos eficaces para garantizar la transmisién de la
informacion, y politicas y practicas de remuneraciéon adecuadas a las caracteristicas de las
entidades.

El sistema de gobierno de Cesce comprende las siguientes funciones: gestion de riesgos,
verificacion del cumplimiento, actuarial y auditoria interna. El Consejo de Administraciéon, como
responsable de la implementacidn del sistema ha aprobado la Politica de Gestidn de Riesgos.

La funcion de gestion de riesgos es Unica, independiente y global. Abarca a toda la organizacion
con independencia de su ubicacién geografica, tanto a nivel corporativo, como en las distintas
unidades de negocio. Verifica una adecuada segregacion de funciones y tiene como objetivo
preservar la solvencia de la compafia y del grupo.

El analisis de los riesgos es un elemento integrado en los procesos de toma de decision de Cesce,
en el ambito de los érganos de gobierno y en la gestidon de los negocios, tanto a nivel individual
y como a nivel de grupo.

La Politica de Gestion de Riesgos tiene como objetivo preservar la solvencia del grupo y facilitar
el desarrollo de su negocio mediante:

e |a definicion de la estrategia frente a los riesgos que asuma;
e lainclusion del analisis de riesgos dentro de los procesos de toma de decisiones;

e elestablecimiento de unas pautas generales, unos principios basicosy un marco general
de gestion de riesgos que faciliten su aplicacion coherente en el grupo;

e |a difusion de la Politica de Gestidn de Riesgos entre los directivos y empleados para
alcanzar una cultura de gestiéon de riesgos que garantice su efectividad.

La estructura definida para la gestién de riesgos debe contar con medios suficientes para el
correcto cumplimiento de sus fines, teniendo una clara definicion de roles y responsabilidades
y asegurard una asignacion eficiente de recursos.

Tiene un estatus formal adecuado para darle la posicidn, la autoridad e independencia
necesaria. El responsable de esta funcidon cumple con los requisitos de aptitud y honorabilidad
establecidos en Solvencia |l.

En relacion con los riesgos que asume el grupo, corresponde al Consejo de Administracion de
Cesce establecer los principios generales que definen el perfil de riesgos objetivo de las
entidades, aprobar las politicas de control y gestién de esos riesgos y hacer un seguimiento
periédico de los sistemas internos de informaciéon y control de los riesgos.

Las Comisiones de Riesgos Empresariales y de Auditoria y Control, tienen como misién principal
asistir al Consejo en el desarrollo de sus funciones relacionadas con el control y la gestién del
riesgo.

La Politica de Gestidn de Riesgos se aplicara a las entidades integrantes del Grupo, dentro de
los limites previstos en la normativa aplicable a las actividades reguladas en los paises en los
que opera.

La gestidn de riesgos esta basada en los siguientes principios:
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Implicacion de la Alta Direccién en el tratamiento y supervisién global de los riesgos y el
establecimiento de las lineas generales de control y mitigacion.

Establecimiento y vigilancia del apetito de riesgo del Grupo por la Alta Direccion.

El Apetito de Riesgo queda definido por el Consejo de Administracion en los siguientes
términos:

a. Zona Critica: Ratio de Cobertura de los Fondos Propios sobre el Capital de
Solvencia Requerido bajo Solvencia I, por debajo del 100 %.

b. Zona de Alerta: Ratio de Cobertura de los Fondos Propios sobre el Capital de
Solvencia Requerido bajo Solvencia Il mayor o igual al 100% e inferior al 150%.

c. Zona de Vigilancia: Ratio de Cobertura de los Fondos Propios sobre el Capital de
Solvencia Requerido bajo Solvencia Il, entre el 150% y el 200 %.

d. Zona de Seguridad: Ratio de Cobertura de los Fondos Propios sobre el Capital de
Solvencia Requerido bajo Solvencia Il por encima del 200 %.

El Sistema de Gestion de Riesgos de Cesce obedece al modelo de las tres lineas,
adaptado a las necesidades y especificidades de la Organizacion.

Se identificaran y evaluaran los riesgos emergentes y los riesgos de sostenibilidad, en la
medida que sea técnicamente posible.

Incorporacidn en las lineas de defensa de profesionales con un nivel de formacién y
experiencia que garanticen un nivel apropiado de competencia y prudencia en las
decisiones.

Establecimiento de politicas de gestidn y, en su caso, limites de asuncién respecto de los
riesgos que se identifiquen.

Asuncién prudente de riesgos basada en la diligencia exigible a un ordenado
comerciante conforme a la normativa mercantil, condicionada a que el rendimiento que
resulte de los riesgos asumidos permita obtener una retribucion suficiente para el capital
empleado a tal efecto.

Dotaciéon de medios suficientes para un adecuado control y gestién de los riesgos.

10. Cumplimiento estricto de la legislacion aplicable y la normativa interna del Grupo.

De acuerdo a su tipologia, los diferentes tipos de riesgos se pueden clasificar en las siguientes
categorias:

Técnicos
(Aseguradores)

Financieros Operacionales

Estratégicos y

. Sostenibilidad
de reputacion
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Técnicos (Aseguradores): Riesgos derivados de la propia actividad aseguradora
incorporados en los procesos de negocio. Incluirian los riesgos de:

a) Suscripcion de riesgos de deudores de operaciones comerciales.

b) Tarificaciéon de primas: define la formacion del Precio Técnico del Seguro de Crédito y
Cauciéon, que se comercializa con diferentes denominaciones y vigilar gque son
suficientes.

c) Constitucion, correcta aplicacion y suficiencia de Provisiones Técnicas y Reservas.

d) Reaseguro: establece |la proteccion adecuada para mitigar el riesgo de las desviaciones
de siniestralidad, tanto de frecuencia como de intensidad.

Financieros: Riesgos de pérdida o modificaciéon adversa de la situacién financiera resultante,
directa o indirectamente, de las fluctuaciones en el nivel y en la volatilidad de los precios de
mercado de los activos, pasivos e instrumentos financieros. Engloba los riesgos de:

a) Contraparte: Es el riesgo que genera o puede generar, la pérdida potencial por
incumplimiento de sus compromisos de pago por parte de un emisor de deuda,
reasegurador, etc. (contraparte), debido a una situacién de iliquidez o insolvencia, o falta
de capacidad operativa.

b) Mercado: Tiene su origen en la posibilidad de que se produzcan pérdidas en el valor de
las posiciones mantenidas como consecuencia de cambios en los precios de mercado
de los instrumentos financieros. Incluye el riesgo de tipo de interés, riesgo tipo de
cambio, riesgo de precio y riesgo de concentracion.

c) Gestion de activos y pasivos: Riesgo de que las inversiones vinculadas a contratos de
seguro no garanticen a los asegurados, tomadores y beneficiarios el pago de las
prestaciones (obligaciones asumidas) por parte de la Entidad segun la duracién de los
contratos, el importe de las sumas aseguradas y el nivel de provisiones técnicas
requeridas.

Dentro de ello se contempla el riesgo de Liquidez, que es la contingencia de que la entidad
incurra en pérdidas excesivas por la venta de activos y la realizacién de operaciones con el fin de
lograr la liquidez necesaria para poder cumplir con sus obligaciones, asi como la pérdida en que
incurre la entidad por incumplimiento en el pago de sus obligaciones, como consecuencia de
comportamientos deficitarios en su flujo de caja.

Cesce cuenta con una Politica de Inversiones aprobada por el Consejo de Administraciéon que
describe el marco general de actuaciéon en materia de inversiones y es de aplicacién y obligado
cumplimiento para las entidades aseguradoras del Grupo.

3. Operacional: Posibilidad de que se produzca pérdidas debido a eventos relacionados con

un inadecuado funcionamiento de los procesos internos o fallos en las distintas operaciones
de la Compafia: errores en los procesos, personas, sistemas y tecnologia.

Se incluye dentro de esta categoria los riesgos de fraude.

Normativo: Incumplimiento del marco juridico: disposiciones legales, reglamentarias y
administrativas que afecten a la compafia, asi como su normativa interna.

Estratégico y de reputacion: Riesgo clave que afecta a su reputacion, teniendo en cuenta
las expectativas de los grupos de interés y la sensibilidad del mercado.
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6. Sostenibilidad: Se estan integrando los riesgos de sostenibilidad, que se hayan valorado
como materiales, en el proceso interno de monitorizacion y control del riesgo, es decir, se
identifican, clasifican, monitorizan, controlan, mitigan y reportan dichos riesgos.

Organos de Control y Supervisiéon en materia de gestion de riesgos técnicos.

Cesce ha disefado un conjunto de procesos, en los cuales intervienen todos los integrantes de
la organizacion, con la finalidad de lograr un adecuado tratamiento de los riesgos identificados,
y de esta forma garantizar que los mismos se mantengan a niveles aceptables y puedan, a su
vez, alinearse con la estrategia de la compania.

El Sistema de Gestion de Riesgos de Cesce esta basado en el modelo de las tres lineas adaptado
a las necesidades y especificidades de la Organizacion:

a) La primera linea esta integrada por los Gestores operativos, quienes definen los riesgos
inherentes a su operaciéon y establecen y realizan los controles para mitigar los mismos.

b) El Sistema de Control Interno, Cumplimiento Normativo y Actuarial forman la segunda
linea, supervisando de un modo independiente la gestidon de riesgos de la primera linea
de defensa.

c) La tercera linea esta constituida por Auditoria Interna, que desde su independencia
garantiza la adecuacién y eficacia del sistema de Control Interno y del Gobierno
Corporativo.

Las principales areas encargadas de la supervision y evolucion del tratamiento de los riesgos,
desde su fase inicial donde los mismos son detectados, hasta la fase final donde son mitigados,
se agrupan y detallan a continuacion:

Unidad de Riesgos Empresariales:

sUnidad de Control Interno
sUnidad Actuarial

Consejo de Secretaria
Administraciéon General

Comision de Unidad de
Auditoriay Auditoria
Control Interna

Comision de
Riesgos
Empresariales
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1. Unidad de Riesgos Empresariales

La Unidad de Riesgos Empresariales, que depende directamente de la Presidencia de la
Compahia y de forma funcional del Consejo de Administracion, da cumplimiento a las
crecientes exigencias regulatorias (Solvencia Il) y de Gestidon de Riesgos Empresariales (ERM),
con objeto de reforzar funciones de Control Interno, segregando de la actividad operativa las
funciones de control.

Engloba las areas de:
1.1. Unidad de Control Interno

Revisa y evallUa el sistema de control interno, elabora el mapa de riesgos de la compania y
de su grupo de sociedades, gestiona los riesgos y provee de modelos de gestion de riesgo y
de cuantificacion, asistiendo a toda la entidad en la identificacién y control de los riesgos.

1.2. Unidad Actuarial

Supervisa la adecuacién de las provisiones técnicas a los riesgos asegurados por la entidad
y contribuye al sistema de gobierno en relacidn modelizacidn, suscripcion y mitigacién de
los citados riesgos.

2. Secretaria General
En dependencia de Presidencia, sus principales funciones son:

Gestionar el modelo de prevencién de riesgos penales de Cesce y de la verificacion del
cumplimiento normativo de la compania y su grupo de sociedades.

Asesorar al 6rgano de administracién y a la direccion acerca del cumplimiento de las
disposiciones legales, reglamentarias y administrativas que afecten a la entidad, evaluando
el impacto de cualquier modificacion del entorno legal en las operaciones de la entidad.

3. Unidad de Auditoria Interna
Sus principales funciones son:

Desarrollar auditorias de procesos y de forma general detectar riesgos que puedan afectar
significativamente el desempeno de la compania en sus distintos niveles.

Comprobar la adecuacién y eficacia del sistema de control interno y otros elementos del
sistema de gobernanza.

Esta unidad depende de forma funcional e independiente de la Comisién Delegada de Auditoria
y Control del Consejo de Administraciéon y de forma jerarquica del Jefe de la Unidad de riesgos
empresariales, que a su vez depende del Presidente de la Compafiia.

Su dmbito de actuacién se extiende a todo el Grupo Cesce.
4. Comision de Riesgos Empresariales

La Comisidn de Riesgos Empresariales esta integrada por tres miembros, los cuales no tienen
funciones ejecutivas en la compania y son elegidos por el Consejo de Administracion.

Sus principales funciones son asistir al Consejo de Administracién en el desarrollo de las
funciones relacionadas con el control interno, la gestion de riesgo y del cumplimiento
normativo.
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5. Comision de Auditoria y Control

La Comision de Auditoria y Control del Consejo de Administracion esta integrada por tres
miembros, los cuales no tienen funciones ejecutivas en la Compafia y son elegidos por el
Consejo de Administracion. La mayoria de los miembros de esta Comision de Auditoria son
Consejeros independientes.

Ejerce funciones de supervision de la informaciéon econdmico-financiera a facilitar por la
compafia y reporta al Consejo de Administracién sobre sus actuaciones y sobre aquellas
cuestiones relevantes que deba conocer.

6. Consejo de Administracion

Segun lo dispuesto en la Ley 20/2015 de Ordenacién, Supervision y Solvencia de las entidades
aseguradoras y reaseguradoras, el responsable ultimo del sistema de gobierno sera el érgano
de administraciéon de las entidades aseguradoras y reaseguradoras.

El Consejo de Administracién es el responsable Ultimo de implementar, sostener y desarrollar el
Modelo de Gestion de Riesgos y los procedimientos de control de los riesgos.

Le corresponde establecer los principios generales que definen el perfil de riesgos objetivo de
las entidades, aprobar las politicas de control y gestidon de esos riesgos y hacer un seguimiento
periédico de los sistemas internos de informacién y control de los riesgos.



