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Malaga

Alvaro Portes

Director territorial sur de Cesce. Cesce, cuyo principal accionista es el Estado, estd presente en once paises y tiene ingresos superiores a los
420 millones de euros, con mas de 140.000 clientes en todo el mundo. En su origen era una aseguradora de exportaciones aunque ahora se ha
convertido en una empresa de servicios globales de gestion de riesgo. Los impagos comerciales en este 2012 han subido un 30 por ciento

-

Alvaro Portes, director territorial de Cesce, en las oficinas situadas en la calle Atarazanas de Malaga. Grecorio TORRES

«[LLaempresa que mejor soporta la crisis es
la que tiene hasta un 50% de negocio fuera»

I Cesce, con mas 350 clientes en Malaga y Granada, advierte del aumento de los impagos comerciales, sobre todo en el mercado interior

José Vicente Rodriguez
MALAGA

M Cesce nacié hace mds de 40
anos como companiaparticipada
por el Estado para asegurar las
mercancias exportadas por las
empresas espanolas. Enlos 9o in-
corporé también seguros para el
mercadointeriory, desde 2008, in-
tegraunservicio global de gestién
deriesgos. Cescetieneunabasede
datos para sus clientes que infor-
ma sobre la posibilidad de impa-
gode cualquier empresadel mun-
do, lo que aconseja o desaconseja
unaoperaciéon. Otrosservicios son
el Prospecta, paraaumentar la car-
terade clientes, yunservicio defi-
nanciacién muyHtilen estos tiem-
pos de restriccién crediticia. Ces-
ce tiene 8.000 clientes en Espafia,
delos que 1.100 estdn en Andalu-
ciay 350 en Mdlaga y Granada. Y
en 2013 pretenden crecer un 20%.

O La crisis ha disparado la mo-
rosidad también entre empresas
$Cual es el actual nivel de impa-
gos?, ;crece 0 se modera?

[d Estamos en un momento alto
de impagos. La crisis golped muy
fuerte en 2008 y sobre todo en
2009. Serepuntd algoen 2010 pero
fue un espejismo. En 2011 se pro-

dujola crisis de deuda soberanay
hubo otro aumento de la morosi-
dad.Dehecho,lasiniestralidad -el
numero de impagos en operacio-
nes comerciales- ha subido un
30% en 2012. Esta tendencia se
mantendrd en niveles altos en
2013yaqueexisteuna correlacién
entrelafaltadeliquidezdelasem-
presas por la falta de crédito y la
morosidad comercial. Cesce per-
mite anticipar con mucha fiabili-
dad el comportamiento de los
clientes de una empresa y detec-
tar a los que son solventes de los
quenoloson.Dehecho, Cescetie-
ne el indice de siniestralidad mds
bajo de la industria. Hacemos
buenas predicciones de riesgo
que evitan disgustos.

@ ; Como miden el nivel de im-
pagos comercial?

[ Existe un cociente en el sector
entre siniestros eingresos que dice
que en 2008, cuando los impagos
comerciales se dispararon, la si-
niestralidad en todo nuestro sec-
tor se fue al 140%. Es decir, por
cada 100 euros que se cobraban
pagédbamos 140. En los afnos si-
guientes Cesce ha idoreduciendo
esos porcentajesyahoramismolo
tenemos situado en el 58%; en el
resto del sector estd en el 100%.

[ Cesceaseguratanto comercio
exterior como interior, ;qué es

mas seguro para una empresa?
[ Es cierto que el apoyo a las em-
presas exportadoras estd en el
ADN de Cesce pero trabajamos
desde hace anos las ventas do-
mésticas. Es mds, actualmente, la
cartera de capitales esté dividida
en un 40% de venta exterior y un
60% interior. En cuanto a proble-
masdeimpagoledirfaque el mer-
cado exterior es mas sano. Las in-
cidencias son mayores anivel do-
méstico, en la exportacién la si-
niestralidad estd mas controlada.
[ Precisamente, una de las es-
casasbuenasnoticiasdela crisis
eselaumento de la exportacion.
En Malaga, por ejemplo, esta-
mos en cifras récords de casi
1.500 millones de euros al afio.
[ Es cierto que la crisis ha provo-
cadounasituacién complejapero
también abre un mundo de opor-
tunidades en el exterior que las
empresas estan sabiendo aprove-
char. La buena noticia no es sélo
que aumenta la exportacion sino
quecreeentodoslossectoresyha-
cia paises extracomunitarios, por-
que hasta ahora la UE concentra
nuestro comercio exterior.

@ ;Qué zonas son las mas ape-
tecibles para exportar? Por con-
tra, ;las hay desaconsejables?
@ Como paises emergentes tene-
mos lamayoria de los de América

Latina, que estan creciendo al 4%
del PIB, Asia, que segtn todos los
organismos internacionales va a
concentrar el comercio mundial,
y Africa, que se estd incorporando
ahora. En términos de cobertura
de riesgos, hay que decir que la
mayoria delos paises estdn abier-
tos, aunque los haya de mayor
riesgo donde la prima de riesgo
que se cobra es mayor. Las tinicas
excepciones de paises cerrados
sondeltipode Venezuela, Iran, Si-
ria o Libia, por sus conflictos.

@ ;Qué consejos se le pueden
dar a una empresa en estos mo-
mentos de crisis?

[ Quiza lo mejor que se le puede
decir a una empresa es que mire
casos de éxito yvea sison posibles
deaplicar en su propia estructura.
Todaslas empresas espanoles que
hantenido de éxito se han basado
en dos pilares: la internacionali-
zaciény la diversificacion. Se tra-
ta de abrir el abanico de laslineas
de negocio para no poner todos
los huevos en la misma cestas.
Esta comprobado que las empre-
sasquemejor estan soportandola
crisis, e incluso creciendo, son las
que tienen un 40-50% de sunego-
cio fuera, internacionalizado.

@ ;Qué pasa i un cliente al que
aconsejan no operar con una
empresa dudosa no les hace

caso?, ;le aseguran también?

[ No, sidecide hacerlolohace por
su cuenta y riesgo. De todos mo-
dos, los clientes suelen hacernos
mucho caso. Y una delasnoveda-
des de Cesce es que hemos roto
con el principio de globalidad del
seguro. Eso significa que nuestro
cliente ahora no tiene por qué cu-
brirtodas susventas sino que pue-
dehacerunaseleccién para cubrir
s6lo a los denominados clientes
criticos. Que nosignifica que sean
los peores; por ejemplo, un clien-
tealquelevendesel 30% de tufac-
turacién esun deudor critico pero
precisamente porque es muy im-
portante. Por eso, eventualmente,
puedes querer tener cubierta esas
ventas.

I Facilitan financiacion a las
empresas ensus operaciones co-
merciales, ;como lo hacen?

[ A través de entidades financie-
ras oun canalno bancario, conun
mecanismo de titulizacién de fac-
tura. Eso significa que sila factura
porque alaempresanole pagaun
cliente es Cesce la que responde
ante el banco, garantizando siem-
pre el cobro. Comos nosotros los
que no subrogamos la deuda y
procedemosalrecobrodel pagoal
deudor. Yno damosun crédito por
perdido; tenemos unos mecanis-
mos de recobro muy engrasados.





